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·íÒãËŒá¼¹¡ÍØºÑμÔàËμØáÅÐ©Ø¡à©Ô¹ä Œ́ÃÑº¢ŒÍÃŒÍ§àÃÕÂ¹

¨Ò¡¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐÞÒμÔà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ Ù́áÅ¢Í§á¾·Â�áÅÐ

Abstract 

 The emergency department is in the frontline of treating patients suffering accidents 

or acute illnesses. The patients need rapid timely and accurate treatment. Physicians and 

nurses will give rapidly standardized treatment for the patients are safe from crisis in their 

lives. Not only are the patients facing crisis in their lives, but also the patient’s relatives 

who are facing psychological stress as well. Because incidents of illnesses occur without 

warning or preparation, the patient’s relatives become stressed and anxious about the 

illnesses of the patients. The expectation of caring for passing from the crisis makes 

physicians and nurses overlook psychological care and the needs of the patient’s relatives. 

Effective communication about the patient’s conditions and treatment is the most important 

need. Humanized care nursing is caring about patients and patient’s relative’s feelings. 

Correct communication serves them with physical emotional and spiritual needs and 

physicians must also care for the psychological needs of their families for them to receive 

humanized care nursing. The article will present the care of the patient’s relatives in the 

emergency department with humanized care nursing for the relatives to be able to 

effectively get through psychological crisis.

Keywords: humanized care nursing, emergency department, crisis
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Ê×èÍÊÒÃÃÐËÇ‹Ò§ÞÒμÔáÅÐ·ÕÁÊØ¢ÀÒ¾
2,3
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¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¨Ò¡·ÕÁá¾·Â�áÅÐ¾ÂÒºÒÅ·Õè¾ÂÒÂÒÁ
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à¾×èÍãËŒÊÒÁÒÃ¶à¼ªÔÞ¡Ñº¤ÇÒÁà¤ÃÕÂ´ ¤ÇÒÁÇÔμ¡

¡Ñ§ÇÅ ¤ÇÒÁ¤Ñº¢ŒÍ§ã¨ ¤ÇÒÁ¡ÅÑÇ·Õèà¡Ố ¢Öé¹
5

 ¨Ò¡·ÄÉ ȬÀÒÇÐÇÔ¡Äμ¢Í§ Í¡ÔÅàÅÅÒ           

(Aguilera)
4 
¡Å‹ÒÇÇ‹ÒÀÒÇÐÇÔ¡Äμ ¤×Í ÍÑ¹μÃÒÂ·ÕèÁÒ

¤Ø¡¤ÒÁμ‹ÍºØ¤¤ÅáÅÐÊÁÒªÔ¡ã¹¤ÃÍº¤ÃÑÇ àª‹¹ ¡ÒÃ

à ç̈º»†ÇÂ·ÕèÃØ¹áÃ§ ÁÕ¤ÇÒÁàÊÕèÂ§μ‹Í¡ÒÃàÊÕÂªÕÇÔμÊÙ§

¢Í§ÊÁÒªÔ¡ã¹¤ÃÍº¤ÃÑÇ ËÃ×Í¡ÒÃà¡Ố ÍØºÑμÔàËμØ«Öè§

à»š¹àËμØ¡ÒÃ³�·Õèà¡Ố ¢Öé¹ÍÂ‹Ò§¡Ð·Ñ¹ËÑ¹ËÃ×ÍäÁ‹ä Œ́¤Ò´

¤Ố ÁÒ¡‹Í¹ ·íÒãËŒà¡Ố ÀÒÇÐÇÔ¡Äμ·Ò§ Œ́Ò¹ Ô̈μã¨¢Öé¹ 

«Öè§ºØ¤¤Å¨ÐÁÕ¡ÒÃ»ÃÑºμÑÇâ´ÂÍÒÈÑÂ»̃¨ Ñ̈Â¾×é¹°Ò¹ 3 

»̃¨ Ñ̈Â ¤×Í ¡ÒÃÃÑºÃÙŒμ‹ÍàËμØ¡ÒÃ³� ÃÐºº¡ÒÃ

Ê¹ÑºÊ¹Ø¹·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ ¡Åä¡¡ÒÃà¼ªÔÞ»̃ÞËÒ

·ÕèàËÁÒÐÊÁ àÁ×èÍºØ¤¤Åà¼ªÔÞÀÒÇÐÇÔ¡Äμ·Ò§ Œ́Ò¹

Ô̈μã¨ÀÒÂãμŒÃÐºº¡ÒÃ Ù́áÅª‹ÇÂàËÅ×Í·ÕèàËÁÒÐÊÁ 

¨Ð·íÒãËŒºØ¤¤ÅàËÅ‹Ò¹ÕéÊÒÁÒÃ¶»ÃÑºμÑÇãËŒ¼‹Ò¹¾Œ¹

ÀÒÇÐÇÔ¡Äμ·Ò§ Œ́Ò¹ Ô̈μã¨ä»ä Œ́ áÅÐÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¶Ö§

¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÞÒμÔàÁ×èÍºØ¤¤Åã¹¤ÃÍº¤ÃÑÇ

à¼ªÔÞ¡ÑºÀÒÇÐÇÔ¡ÄμÊÃØ»ä Œ́ ́ Ñ§¹Õé
6

 1. ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ Œ́Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¢‹ÒÇÊÒÃ â´Â

μŒÍ§¡ÒÃ Œ́Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¢‹ÒÇÊÒÃà¡ÕèÂÇ¡ÑºÍÒ¡ÒÃ¢Í§           

¼ÙŒ»†ÇÂ¡ÒÃ Ù́áÅÃÑ¡ÉÒ ¼ÅÅÑ¾ �̧¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ ¤ÇÒÁ

¡ŒÒÇË¹ŒÒ¢Í§âÃ¤ ¤íÒÍ Ô̧ºÒÂà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃμÃÇ¨μ‹Ò§æ 

¢ŒÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃÇÔ¹Ô¨©ÑÂâÃ¤ μŒÍ§¡ÒÃμÔ´μ‹Í

Ê×èÍÊÒÃ¡Ñºá¾·Â�ËÃ×Í¾ÂÒºÒÅ μŒÍ§¡ÒÃ¤íÒÍ Ô̧ºÒÂ·Õè

ªÑ́ à¨¹áÅÐà¢ŒÒã¨§‹ÒÂ äÁ‹ãª‹ÈÑ¾·�·Ò§¡ÒÃá¾·Â�ËÃ×Í

¾Ù́ àÃçÇ¨¹à¡Ô¹ä» «Öè§¢ŒÍÁÙÅàËÅ‹Ò¹Õé̈ ÐμÍºÊ¹Í§μ‹Í

¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃÃÑºÃÙŒμ‹ÍàËμØ¡ÒÃ³�¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂ·Õèª‹ÇÂãËŒ

¤ÅÒÂ¤ÇÒÁÇÔμ¡¡Ñ§ÇÅÅ§

 2. ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ Œ́Ò¹Ã‹Ò§¡ÒÂ à»š¹¤ÇÒÁ

μŒÍ§¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¢ŒÍ§¡Ñº¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ÊºÒÂ ä Œ́á¡‹ 

Ê¶Ò¹·ÕèÃÑº»ÃÐ·Ò¹ÍÒËÒÃ ·Õè¾Ñ¡ â´Âã¹ÃÐÂÐáÃ¡

·Õèà¼ªÔÞ¡ÑºÀÒÇÐÇÔ¡Äμ Ê‹Ç¹ãËÞ‹ÞÒμÔ¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂ¨Ð

äÁ‹¤‹ÍÂÊ¹ã¨¡Ñº¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ Œ́Ò¹Ã‹Ò§¡ÒÂ¢Í§

μ¹àÍ§ à¹×èÍ§¨Ò¡ÁØ‹§à¹Œ¹¤ÇÒÁÊ¹ã¨ä»·Õè¼ÙŒ»†ÇÂà¾ÕÂ§
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ÍÂ‹Ò§à ṌÂÇ áμ‹̈ ÐãËŒ¤ÇÒÁÊ¹ã¨ÃÐÂÐËÅÑ§¨Ò¡à¼ªÔÞ

¡ÑºÀÒÇÐÇÔ¡ÄμáÅŒÇ

  3.  ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ Œ́Ò¹ Ô̈μã¨áÅÐÍÒÃÁ³� à»š¹

ÊÔè§·ÕèÞÒμÔ¼ÙŒ»†ÇÂ·ÕèÍÂÙ‹ã¹ÀÒÇÐÇÔ¡ÄμμŒÍ§¡ÒÃà»š¹

ÍÑ¹ Ñ́ºáÃ¡à¾×èÍÅ´¤ÇÒÁÇÔμ¡¡Ñ§ÇÅ â´ÂμŒÍ§¡ÒÃ¡ÒÃ

Ê¹ÑºÊ¹Ø¹¨Ò¡¾ÂÒºÒÅ ¾Ù́ ¤ØÂÃÑº¿̃§»̃ÞËÒ μÍº¢ŒÍ

¢ŒÍ§ã¨μ‹Ò§æ ́ ŒÇÂ¤ÇÒÁàÍ×éÍÍÒ·Ã àÍÒã¨ãÊ‹ μŒÍ§¡ÒÃ

ä Œ́ÃÑº¤ÇÒÁËÇÑ§μÒÁ¤ÇÒÁà»š¹¨ÃÔ§ áÅÐ¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨

Ç‹Ò¼ÙŒ»†ÇÂ¨Ðä Œ́ÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ·Õè Ṍ·ÕèÊØ´ μŒÍ§¡ÒÃÁÕ¤¹

¤ÍÂ»ÅÍºâÂ¹áÅÐãËŒ¡íÒÅÑ§ã¨ãËŒÊÒÁÒÃ¶ÂÍÁÃÑº

áÅÐà¼ªÔÞ¡ÑºÀÒÇÐÇÔ¡Äμ¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁ 

 4. ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ Œ́Ò¹ Ô̈μÇÔÞÞÒ³ à»š¹¤ÇÒÁ

μŒÍ§¡ÒÃ¤ÇÒÁÁÑè¹¤§·Ò§ Œ́Ò¹ Ô̈μã¨ à»š¹ÊÔè§·ÕèÂÖ´

àË¹ÕèÂÇ Ô̈μã¨ ÈÃÑ·¸Ò àª‹¹ ¤ÇÒÁàª×èÍ¢Í§ºØ¤¤Å ¡ÒÃ

¢Í¾Ã ¡ÃÒºäËÇŒÊÔè§ÈÑ¡ ỐìÊÔ· Ô̧ì¢ÍãËŒ¼ÙŒ»†ÇÂÃÍ´¾Œ¹

¨Ò¡ÀÒÇÐÇÔ¡ÄμáÅÐ¡ÅÑºÁÒà»š¹»¡μÔÍÕ¡¤ÃÑé§ ËÃ×Í

μŒÍ§¡ÒÃ¹íÒÇÑμ¶ØÊÔè§ÂÖ́ àË¹ÕèÂÇ·Ò§ Ô̈μã¨ÁÒäÇŒ¡Ñº¼ÙŒ»†ÇÂ

 5.  ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹¡ÒÃ Ù́áÅ¼ÙŒ

»†ÇÂ à»š¹¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í

Ù́áÅ¼ÙŒ»†ÇÂ ÁÕÊ‹Ç¹Ã‹ÇÁã¹¡ÒÃμÑ́ ÊÔ¹ã¨ μÑé§à»‡ÒËÁÒÂ 

áÅÐÇÒ§á¼¹¡ÒÃ Ù́áÅÃ‹ÇÁ¡Ñ¹¡Ñº·ÕÁá¾·Â�áÅÐ

¾ÂÒºÒÅ ¡ÒÃä Œ́ÍÂÙ‹ã¡ÅŒªỐ ¡Ñº¼ÙŒ»†ÇÂ «Öè§¾ÂÒºÒÅ

ÍÒ¨¨ÐμŒÍ§¤íÒ¹Ö§¶Ö§¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁ¢Í§ÞÒμÔ ËÃ×ÍàÁ×èÍ

¼ÙŒ»†ÇÂÁÕÍÒ¡ÒÃ¤§·Õè

 ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéÁÕ¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃáÅÐ¡ÒÃ

ä Œ́ÃÑº¡ÒÃμÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÞÒμÔ¼ÙŒºÒ´à ç̈º

ã¹á¼¹¡ÍØºÑμÔàËμØáÅÐ©Ø¡à©Ô¹  ¾ºÇ‹ÒÞÒμÔ¢Í§¼ÙŒºÒ à́̈ çº

¨Ò¡ÍØºÑμÔàËμØÁÕ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃä Œ́ÃÑº¡ÒÃÍ Ô̧ºÒÂ¢ŒÍÁÙÅ

ÍÒ¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂÍÂÙ‹ã¹ÃÐ Ñ́ºÁÒ¡áμ‹äÁ‹ä Œ́ÃÑº¡ÒÃ

μÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃà·‹Ò·Õè¤ÇÃ
5
 áÅÐÁÕ¡ÒÃ

ÈÖ¡ÉÒ¢Í§ ÁÔÃÒà¤ÔÅ (Miracle) ã¹¼ÙŒ»†ÇÂ·Õèà¢ŒÒÃÑº¡ÒÃ

ÃÑ¡ÉÒã¹ËÍ¼ÙŒ»†ÇÂË¹Ñ¡ã¹ 72 ªÑèÇâÁ§áÃ¡ ÞÒμÔ̈ ÐÁÕ

¤ÇÒÁà¤ÃÕÂ´ÊÙ§áÅÐμŒÍ§¡ÒÃÃÑº·ÃÒº¢ŒÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº

¤ÇÒÁà ç̈º»†ÇÂ¢Í§ºØ¤¤ÅÍÑ¹à»š¹·ÕèÃÑ¡à»š¹ÍÑ¹ Ñ́ºáÃ¡
7
 

ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÞÒμÔ¼ÙŒ»†ÇÂ 

âÃ¤ËÑÇã¨áÅÐËÅÍ´àÅ×Í´ã¹ÃÐÂÐÇÔ¡ÄμÞÒμÔÁÕ¤ÇÒÁ

μŒÍ§¡ÒÃ Œ́Ò¹¢ŒÍÁÙÅ¢‹ÒÇÊÒÃÁÒ¡·ÕèÊǾ  ÃÍ§Å§ÁÒ¤×Í

¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ Œ́Ò¹ÍÒÃÁ³� áÅÐ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ Œ́Ò¹

Ô̈μÇÔÞÞÒ³ «Öè§àÁ×èÍä Œ́ÃÑº¡ÒÃμÍºÊ¹Í§áÅŒÇ¨Ð

ÊÒÁÒÃ¶ª‹ÇÂÅ´¤ÇÒÁà¤ÃÕÂ´áÅÐ¤ÇÒÁÇÔμ¡¡Ñ§ÇÅÅ§ä Œ́
8

á¹Ç·Ò§¡ÒÃ´ÙáÅ´ŒÇÂËÑÇã¨¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ� 
 ¡ÒÃ Ù́áÅ Œ́ÇÂËÑÇã¨¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ� à»š¹

á¹Ç¤Ố ¡ÒÃ» Ô̄ÃÙ»ÃÐºººÃÔ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢ à¾×èÍà»š¹ 

¡ÒÃ Ù́áÅàÍÒã¨ãÊ‹¼ÙŒ»†ÇÂãËŒä Œ́ÃÑº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÍÂ‹Ò§ Ṍ 

«Öè§¡ÒÃºÃÔ¡ÒÃÊÒ¸ÒÃ³ÊØ¢à»š¹ºÃÔ¡ÒÃ·Õèà¡ÕèÂÇ¡ÑºªÕÇÔμ 

áÅÐ Ô̈μã¨¢Í§Á¹ØÉÂ� à»š¹ºÃÔ¡ÒÃàªÔ§Á¹ØÉÂ¸ÃÃÁ ·Õè

μŒÍ§ÍÒÈÑÂ¤Ø³¸ÃÃÁáÅÐ¨ÃÔÂ¸ÃÃÁã¹¡ÒÃãËŒ¡ÒÃ Ù́áÅ

¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐÞÒμÔÍÂ‹Ò§à¢ŒÒã¨ ¡ÒÃ Ù́áÅ Œ́ÇÂËÑÇã¨

¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ� ÁÕÍ§¤�»ÃÐ¡Íº 3 ¢ŒÍ ́ Ñ§¹Õé
9

 1. ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÁÍ§àËç¹Í§¤�ÃÇÁ 

¤ÇÃÁÍ§¼ÙŒ»†ÇÂ·Ñé§¤¹â´ÂäÁ‹áÂ¡Ê‹Ç¹à»š¹ÍÇÑÂÇÐ

ËÃ×ÍáÁŒ¡ÃÐ·Ñè§áÂ¡Ê‹Ç¹à»š¹ÇÔªÒªÕ¾ ¨Ð·íÒãËŒ

ÊÒÁÒÃ¶àËç¹Í§¤�ÃÇÁ¢Í§ºØ¤¤Å

 2.  ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÁÍ§àËç¹Á¹ØÉÂ�  

¤ÇÃ¤íÒ¹Ö§Ç‹Ò¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐÞÒμÔÍÂÒ¡¾Ù́  ÍÂÒ¡Í Ô̧ºÒÂ 

¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ¤ÇÃãËŒâÍ¡ÒÊ¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐÞÒμÔä Œ́¾Ù́ ËÃ×Í

Í Ô̧ºÒÂ

 3.  ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃÁÍ§àËç¹¤ÇÒÁ·Ø¡¢� 

¤×Í¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¢Í§¼ÙŒãËŒºÃÔ¡ÒÃ·Õè̈ ÐÊÑÁ¼ÑÊ¤ÇÒÁ·Ø¡¢�

¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐÞÒμÔ·Õè¡íÒÅÑ§à¼ªÔÞÍÂÙ‹

 ¡ÒÃ Ù́áÅ Œ́ÇÂËÑÇã¨¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ� ¤ÇÒÁàÍ×éÍ

ÍÒ·Ã ¤ÇÒÁàÍÒã¨ãÊ‹ã¹¡ÒÃ Ù́áÅª‹ÇÂàËÅ×Í¨Ðª‹ÇÂ

ãËŒÞÒμÔ·Õè¡íÒÅÑ§à¼ªÔÞ¡Ñº¤ÇÒÁ·Ø¡¢� ÁÕ¤ÇÒÁÇÔμ¡
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¡Ñ§ÇÅ ÃÙŒÊÖ¡Ç‹ÒäÁ‹¶Ù¡·Í´·Ôé§ áÅÐÊÒÁÒÃ¶à¼ªÔÞ¡Ñº

»̃ÞËÒáÅÐμÑ́ ÊÔ¹ã¨ä Œ́ «Öè§á¹Ç·Ò§¡ÒÃ Ù́áÅ¼ÙŒ»†ÇÂ

Œ́ÇÂËÑÇã¨¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ�ã¹ÞÒμÔ·Õè¡íÒÅÑ§à¼ªÔÞ¡Ñº

ÀÒÇÐÇÔ¡Äμ »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ

 1.  ¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ Ù́áÅ Œ́ÇÂËÑÇã¨¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ� 

(Humanization of nursing methods) à»š¹¡ÒÃ

Í¸ÔºÒÂãËŒÃÑºÃÙŒμ‹Í¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ ¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ Œ́ÇÂËÑÇã¨¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ�ÁÕà»‡ÒËÁÒÂËÅÑ¡

¤×Í¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¼ÙŒ»†ÇÂμÒÁÅÑ¡É³Ð¢Í§áμ‹ÅÐºØ¤¤Å 

áÅÐ Ù́áÅ¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐÞÒμÔãËŒÁÕ¤ÇÒÁ

à¢ŒÒã¨¶Ö§¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ «Öè§ã¹¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¨ÐμŒÍ§¹íÒ

¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐÞÒμÔÁÒãªŒã¹¡ÒÃ¾Ô̈ ÒÃ³Ò

áÅÐÇÒ§á¼¹¡ÒÃãËŒ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ«Öè§ã¹ÃÐËÇ‹Ò§

ãËŒ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅäÁ‹ãª‹à¾ÕÂ§¡ÒÃ¡íÒ Ñ́̈ ¤ÇÒÁ¡Ñ§ÇÅ¢Í§

ÞÒμÔÍÍ¡ä»à·‹Ò¹Ñé¹  áμ‹̈ ÐμŒÍ§ãËŒä Œ́ÃÑº¤ÇÒÁÊØ¢ÊºÒÂ 

áÅÐà¡Ố ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹Ç‹Ò¼ÙŒ»†ÇÂ¨Ðä Œ́ÃÑº¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ

·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾μÒÁÁÒμÃ°Ò¹¢Í§ÇÔªÒªÕ¾
10,11

 2.  ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ (Specifi cation communica-

tion methods) ¡ÒÃ Ù́áÅã¹á¼¹¡ÍØºÑμÔàËμØáÅÐ

©Ø¡à©Ô¹ ¼ÙŒ»†ÇÂÊ‹Ç¹ãËÞ‹¨ÐÍÂÙ‹ã¹ÊÀÒÇÐÇÔ¡Äμ·Õè

¡íÒÅÑ§¤Ø¡¤ÒÁμ‹ÍªÕÇÔμ ·íÒãËŒá¾·Â�áÅÐ¾ÂÒºÒÅÁÕ

¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¡ÑºÞÒμỐ ŒÇÂ¢ŒÍ¤ÇÒÁÊÑé¹æ à¾ÃÒÐ·Ø¡¤¹

μ‹Ò§ÁØ‹§¤ÇÒÁÊ¹ã¨ä»·Õè¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í¼ÙŒ»†ÇÂãËŒ

ÃÍ´¾Œ¹¨Ò¡ÀÒÇÐÇÔ¡Äμ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ Œ́ÇÂ¢ŒÍ¤ÇÒÁ

ÊÑé¹æ äÁ‹ÁÕ¡ÒÃÍ Ô̧ºÒÂ·íÒãËŒÞÒμÔà¡Ô´¤ÇÒÁäÁ‹à¢ŒÒã¨ 

«Öè§¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃÍÂ‹Ò§ÁÕÁÒμÃ°Ò¹à»š¹Ê‹Ç¹·ÕèÁÕ¤ÇÒÁ

ÊíÒ¤ÑÞ ã¹ÃÐËÇ‹Ò§ãËŒ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ¨ÐμŒÍ§ÁÕ¡ÒÃ

ãªŒ¤íÒ¾Ù´·ÕèàËÁÒÐÊÁáÅÐ¹éíÒàÊÕÂ§Ê§º à¾×èÍ·Õè¨Ð

ËÅÕ¡àÅÕèÂ§äÁ‹ãËŒÞÒμÔÃÙŒÊÖ¡Ç‹Ò¡íÒÅÑ§ÍÂÙ‹ã¹ÀÒÇÐÇÔ¡Äμ 

«Öè§¨Ðª‹ÇÂãËŒÞÒμÔÃÙŒÊÖ¡¼‹Í¹¤ÅÒÂ áÅÐÃÙŒÊÖ¡äÇŒÇÒ§ã¨

ã¹¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ·Õèä Œ́ÃÑºÍÂ‹Ò§ Ṍ·ÕèÊǾ μÒÁÁÒμÃ°Ò¹
5,12

 3.  ¡ÒÃ Ù́áÅ Œ́Ò¹ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ (Create a 

beautiful care environment) ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¼ÙŒ»†ÇÂ

ã¹á¼¹¡ÍØºÑμÔàËμØáÅÐ©Ø¡à©Ô¹ »̃¨ Ñ̈Â¢Í§ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ

ÁÕ¼ÅÍÂ‹Ò§ÁÒ¡μ‹ÍÊÀÒ¾ Ô̈μã¨ ÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ·Õè́ ÕäÁ‹ãª‹

à¾ÕÂ§¡ÒÃãËŒ¤ÇÒÁ¼‹Í¹¤ÅÒÂ·Ò§ Œ́Ò¹Ã‹Ò§¡ÒÂà·‹Ò¹Ñé¹

áμ‹̈ ÐμŒÍ§ãËŒ¡ÒÃ¼‹Í¹¤ÅÒÂ·Ò§ Œ́Ò¹ Ô̈μã¨Ã‹ÇÁ Œ́ÇÂ 

«Öè§¨Ðª‹ÇÂÅ´¤ÇÒÁμÖ§à¤ÃÕÂ´·íÒãËŒÞÒμÔÃÙŒÊÖ¡ Ṍ¢Öé¹ 

¹Í¡¨Ò¡¹ÕéÊÔè§áÇ´ÅŒÍÁ·ÕèÊÇÂ§ÒÁÂÑ§ª‹ÇÂãËŒ¼ÙŒ·Õè

·íÒ§Ò¹ÃÙŒÊÖ¡Ê§ºÅ§¨Ò¡Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�¤ÇÒÁμÖ§à¤ÃÕÂ´ 

¤ÇÒÁàÃ‹§ÃÕº¢Í§Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�·ÕèμŒÍ§ª‹ÇÂãËŒ¼ÙŒ»†ÇÂ

ÃÍ´¾Œ¹¨Ò¡ÀÒÇÐÇÔ¡Äμ·Õè¡íÒÅÑ§¶Ù¡¤Ø¡¤ÒÁ«Öè§¾ºã¹

·Õè·íÒ§Ò¹·Ø¡ÇÑ¹

 4.  ¡ÒÃÍ Ô̧ºÒÂÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§¡ÒÃ Ù́áÅáºº

Í§¤�ÃÇÁ (Enrich the details of the humanized 

nursing) ã¹ÃÐËÇ‹Ò§ãËŒ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ·Õèà©¾ÒÐ

à¨ÒÐ¨§ ÁÕ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅÁÒ¡ÁÒÂ·Õèà»š¹»̃ÞËÒ·íÒãËŒ

à¡Ố ¤ÇÒÁäÁ‹à¢ŒÒã¨ã¹ÃÐËÇ‹Ò§·ÕÁºØ¤ÅÒ¡ÃáÅÐÞÒμÔ 

Ê×ºà¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡äÁ‹ä Œ́¤íÒ¹Ö§¶Ö§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´¢Í§

¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ ·Ñé§¹Õéà¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡¤ÇÒÁàÃ‹§ÃÕº

ËÃ×Í¤ÇÒÁáÍÍÑ́ ¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂ·ÕèÁÕÀÒÇÐ©Ø¡à©Ô¹·ÕèμŒÍ§ä Œ́

ÃÑº¡ÒÃ Ù́áÅÍÂ‹Ò§àÃ‹§ ‹́Ç¹ËÅÒÂÃÒÂ ÀÒÃÐ§Ò¹·ÕèÁÕ

ÁÒ¡à¡Ô¹ä»
13
 ¡ÒÃ Ù́áÅ Œ́ÇÂËÑÇã¨¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ�

ÍÒ¨¨ÐμŒÍ§ãËŒ¤ÇÒÁÊíÒ¤ÑÞ¶Ö§ÃÒÂÅÐàÍÕÂ´ã¹¡ÒÃ

Ù́áÅ¼ÙŒ»†ÇÂ à¾×èÍãËŒÞÒμÔÅ´¤ÇÒÁμÖ§à¤ÃÕÂ´¡Ñº

Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�·ÕèμŒÍ§à¼ªÔÞ àª‹¹ ¡ÒÃÊÑÁ¼ÑÊà¾×èÍãËŒÃÙŒÊÖ¡

Ç‹Ò¾ÂÒºÒÅà¢ŒÒã¨ã¹¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡áÅÐãËŒ¡íÒÅÑ§ã¨

 5.  ¡ÒÃ Ù́áÅ·Ò§ Œ́Ò¹ Ô̈μã¨ (Psychological 

care) ã¹ÊÀÒÇÐ·ÕèÞÒμÔμŒÍ§à¼ªÔÞ¡ÑºÀÒÇÐÇÔ¡Äμ

·Ò§ Ô̈μã¨ ¨Ð·íÒãËŒ¡ÒÃÃÑºÃÙŒμ‹ÍÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�ËÃ×Í

¤íÒÍ Ô̧ºÒÂμ‹Ò§æ Å´Å§ ÞÒμÔÃÙŒÊÖ¡ÇÔμ¡¡Ñ§ÇÅ áÅÐ

¶Ù¡¡ÃÐμØŒ¹·Ò§ÍÒÃÁ³�ä Œ́§‹ÒÂ ÍÒ¨·íÒãËŒà¡Ố ¤ÇÒÁ

äÁ‹¾Ö§¾Íã¨¡Ñº¡ÒÃÃÑ¡ÉÒËÃ×Í¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹¢Í§·ÕÁ



¹Ñ¹·ÔÂÒ  áÊ§·Ã§Ä·¸Ôì / Nantiya  Sangsongrit

52...    ÇÒÃÊÒÃ¾ÂÒºÒÅÊÀÒ¡ÒªÒ´ä·Â  »‚·Õè 10 ©.2 ¡.¤.-¸.¤. 60

á¾·Â�áÅÐ¾ÂÒºÒÅ à¹×èÍ§¨Ò¡ÁÕ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ÊÙ§ 

áμ‹àÁ×èÍ¼Å¡ÒÃÃÑ¡ÉÒäÁ‹à»š¹ä»μÒÁ·Õè¤Ò´ËÇÑ§ ÞÒμÔ

ÍÒ¨¨Ðâ¡Ã¸ ́ ‹Ò·Í ËÃ×ÍÁÕ¡Ã³Õ¡ÒÃ¿‡Í§ÃŒÍ§¢Öé¹ ·ÕÁ

á¾·Â�áÅÐ¾ÂÒºÒÅ¨ÐμŒÍ§àÅ×Í¡ãªŒÀÒÉÒáÅÐ¡ÒÃ

Ê×èÍÊÒÃ·ÕèàËÁÒÐÊÁ áÅÐáÊ´§ãËŒàËç¹Ç‹ÒãËŒ¡ÒÃª‹ÇÂ

àËÅ×ÍÍÂ‹Ò§àμçÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ μÒÁÁÒμÃ°Ò¹¡ÒÃ

ÃÑ¡ÉÒ·Õè¼ÙŒ»†ÇÂ¤ÇÃ¨Ðä Œ́ÃÑº «Öè§¼Å¡ÒÃÃÑ¡ÉÒÍÒ¨äÁ‹

à»š¹ä»μÒÁ·Õè¤Ò´ËÇÑ§¹Ñé¹ÍÒ¨¨ÐÁÒ¨Ò¡ÊÀÒÇÐ¢Í§

âÃ¤·ÕèÃØ¹áÃ§ Ö̈§äÁ‹ÊÒÁÒÃ¶¨ÐÂ×éÍªÕÇÔμ¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂäÇŒä Œ́ 

áÅÐã¹ÃÐËÇ‹Ò§·ÕèÁÕ¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ ¤ÇÃÁÕ¡ÒÃãËŒ¢ŒÍÁÙÅ¼Å

¡ÒÃÃÑ¡ÉÒà»š¹ÃÐÂÐ à¾×èÍãËŒÞÒμÔàμÃÕÂÁã¨áÅÐ

¾ÃŒÍÁÃÑº¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�·Õè̈ Ðà¡Ố ¢Öé¹ áÅÐ¼‹Ò¹¾Œ¹

ÃÐÂÐÇÔ¡Äμ·ÕèμŒÍ§à¼ªÔÞã¹áμ‹ÅÐÃÐÂÐä»ä Œ́ ¾ÂÒºÒÅ

¨ÐμŒÍ§ÃÑº¿̃§¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡ áÊ´§¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨áÅÐ

àËç¹ã¨ ãªŒÀÒÉÒ·Õè·íÒãËŒÃÙŒÊÖ¡¼‹Í¹¤ÅÒÂ äÁ‹áÊ´§

ÍÒ¡ÒÃËÃ×ÍÍÒÃÁ³�àº×èÍË¹‹ÒÂ¡Ñº¡ÒÃáÊ´§¾ÄμÔ¡ÃÃÁ

¢Í§ÞÒμÔ
14

 ÍÂ‹Ò§äÃ¡çμÒÁ¨Ò¡ÅÑ¡É³Ð§Ò¹ã¹á¼¹¡

ÍØºÑμÔàËμØáÅÐ©Ø¡à©Ô¹·ÕèμŒÍ§¡ÒÃ¤ÇÒÁàÃ‹§ ‹́Ç¹ã¹¡ÒÃ

Ù́áÅª‹ÇÂàËÅ×Í¼ÙŒ»†ÇÂ ÁÕ¼ÙŒ»†ÇÂ·ÕèÁÕ¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§¢Í§

ÍÒ¡ÒÃÍÂÙ‹ã¹ÀÒÇÐÇÔ¡Äμ áÅÐ í̈Ò¹Ç¹¼ÙŒ»†ÇÂ·ÕèáÍÍÑ́

ÍÂÙ‹ã¹ËŒÍ§©Ø¡à©Ô¹·íÒãËŒÞÒμÔ¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂäÁ‹ä Œ́ÃÑº¡ÒÃ

μÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ ·Ñé§¹Õé¡ÒÃäÁ‹ä Œ́ÃÑº¡ÒÃ

μÍºÊ¹Í§ÍÒ¨à¹×èÍ§ÁÒ¨Ò¡ÞÒμÔäÁ‹¡ÅŒÒ«Ñ¡¶ÒÁ

¢ŒÍÁÙÅ¨Ò¡¾ÂÒºÒÅ à¾ÃÒÐ¤Ô´Ç‹Ò¾ÂÒºÒÅμŒÍ§ãËŒ

¡ÒÃ Ù́áÅ¼ÙŒ»†ÇÂÃÒÂÍ×è¹æ ·ÕèÁÕÍÂ‹Ò§áÍÍÑ´ã¹á¼¹¡

ÍØºÑμÔàËμØáÅÐ©Ø¡à©Ô¹ äÁ‹Ç‹Ò¨Ðà»š¹¼ÙŒ»†ÇÂ·ÕèÁÕÀÒÇÐ

ËÑÇã¨ËÂØ´àμŒ¹ ÁÕÀÒÇÐªçÍ¤ ËÃ×Í¼ÙŒ»†ÇÂ·Õèä Œ́ÃÑº

ÍØºÑμÔàËμØμ‹Ò§æ ¡ÒÃ·ÕèäÁ‹ä Œ́ÃÑº¡ÒÃμÍºÊ¹Í§μÒÁ

¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ·íÒãËŒÞÒμÔà¡Ố ¤ÇÒÁà¤ÃÕÂ´áÅÐÇÔμ¡

¡Ñ§ÇÅà¾ÔèÁÁÒ¡¢Öé¹
5,13

 Ñ́§¹Ñé¹¾ÂÒºÒÅ Ö̈§äÁ‹¤ÇÃÁÍ§

¢ŒÒÁ¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡¢Í§ÞÒμÔ·Õè¡íÒÅÑ§à¼ªÔÞ¡Ñº¤ÇÒÁà¤ÃÕÂ´

ËÃ×Í¤ÇÒÁÇÔμ¡¡Ñ§ÇÅÍÂÙ‹ à¾ÃÒÐº‹ÍÂ¤ÃÑé§·Õè¾ÂÒºÒÅ

ÍÒ¨¨ÐÃÙŒÊÖ¡ªÔ¹ªÒ¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³� Ñ́§¡Å‹ÒÇ·Õè¾ºÍÂÙ‹

º‹ÍÂ¤ÃÑé§ áμ‹ÍÂ‹ÒÅ×ÁÇ‹ÒÞÒμÔ¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂàËÅ‹Ò¹Õéà¾Ôè§

»ÃÐÊºàËμØ¡ÒÃ³�à»š¹¤ÃÑé§áÃ¡ áÅÐà»š¹àËμØ¡ÒÃ³�

·ÕèäÁ‹¤Ò´¤Ố  äÁ‹ä Œ́ÁÕ¡ÒÃàμÃÕÂÁã¨¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³�·Õè

à¡Ố ¢Öé¹ÁÒ¡‹Í¹ ¾ÂÒºÒÅμŒÍ§ãËŒ¤ÇÒÁª‹ÇÂàËÅ×ÍãËŒ

ÞÒμÔÊÒÁÒÃ¶·Õè̈ Ðà¼ªÔÞ¡ÑºÊ¶Ò¹¡ÒÃ³� áÅÐ¼‹Ò¹

¾Œ¹ÀÒÇÐÇÔ¡Äμ·Ò§ Ô̈μã¨·Õèà¡Ố ¢Öé¹ä»ãËŒä Œ́

 Ñ́§¹Ñé¹ ¡ÒÃ¹íÒá¹Ç·Ò§¡ÒÃ Ù́áÅ Œ́ÇÂËÑÇã¨

¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ�ÁÒ»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒã¹á¼¹¡ÍØºÑμÔàËμØ

áÅÐ©Ø¡à©Ô¹ ¶×Íà»š¹¤ÇÒÁ·ŒÒ·ÒÂã¹¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅãËŒ

¤ÃÍº¤ÅØÁáÅÐà»š¹Í§¤�ÃÇÁ·Ñé§ Œ́Ò¹Ã‹Ò§¡ÒÂáÅÐ

Ô̈μã¨ Ù́áÅ¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐÞÒμÔãËŒÊÒÁÒÃ¶à¼ªÔÞ¡Ñº

ÀÒÇÐÇÔ¡Äμ·Õèà¡Ố ¢Öé¹ä Œ́ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁ

ÁØÁÁÍ§ãËÁ‹¡ÒÃ´ÙáÅ´ŒÇÂËÑÇã¨¤ÇÒÁà»š¹
Á¹ØÉÂ�¡Ñºº·ºÒ·¾ÂÒºÒÅá¼¹¡ÍØºÑμÔàËμØ
áÅÐ©Ø¡à©Ô¹
 ¡ÒÃãËŒ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ Œ́ÇÂËÑÇã¨¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ� 

¤×Í ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í¼ÙŒÍ×è¹ Œ́ÇÂ¤ÇÒÁàμçÁã¨ ¨ÃÔ§ã¨ ÁÕ

¤ÇÒÁ»ÃÒÃ¶¹Ò Ṍμ‹Í¼ÙŒÍ×è¹ ÍÂÒ¡ãËŒ¼ÙŒÍ×è¹¾Œ¹·Ø¡¢� 

Í§¤�»ÃÐ¡Íº·ÕèÊíÒ¤ÑÞ¢Í§¡ÒÃ Ù́áÅ Œ́ÇÂËÑÇã¨¤ÇÒÁ

à»š¹Á¹ØÉÂ� »ÃÐ¡Íº Œ́ÇÂ ¡ÒÃÁÍ§à»š¹Í§¤�ÃÇÁäÁ‹

áÂ¡Ê‹Ç¹ ÁÍ§àËç¹¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ� áÅÐÊÒÁÒÃ¶

ÁÍ§àËç¹¤ÇÒÁ·Ø¡¢�¢Í§ºØ¤¤ÅàËÅ‹Ò¹Ñé¹ «Öè§¡ÒÃ Ù́áÅ

ÃÑ¡ÉÒ¼ÙŒ»†ÇÂã¹»̃¨ Ø̈ºÑ¹ÁÕ¡ÒÃ¹íÒà·¤â¹âÅÂÕ·Õè·Ñ¹ÊÁÑÂ

ÁÒ¡ÁÒÂÁÒãªŒã¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ¼ÙŒ»†ÇÂãËŒËÒÂ

¨Ò¡âÃ¤ËÃ×Í¤ÇÒÁà ç̈º»†ÇÂ·ÕèÃØ¹áÃ§ ̈ ¹ºÒ§¤ÃÑé§ÍÒ¨

ÅÐàÅÂ¤ÇÒÁÃÙŒÊÖ¡áÅÐ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐÞÒμÔ
9

 ¡ÒÃ Ù́áÅ¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐÞÒμÔ·Õè¡íÒÅÑ§à¼ªÔÞÀÒÇÐ

ÇÔ¡Äμ·Ñé§·Ò§ Œ́Ò¹Ã‹Ò§¡ÒÂáÅÐ Ô̈μã¨ãËŒÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº

ËÅÑ¡¡ÒÃ¡ÒÃ Ù́áÅ Œ́ÇÂËÑÇã¨¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ�·Õèá¼¹¡
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ÍØºÑμÔàËμØáÅÐ©Ø¡à©Ô¹ ¾ÂÒºÒÅμŒÍ§ÁÕ¤ÇÒÁÃÙŒμÒÁ

ÁÒμÃ°Ò¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅ Œ́Ò¹Ã‹Ò§¡ÒÂ¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂ

ãËŒ¼‹Ò¹¾Œ¹ÀÒÇÐÇÔ¡Äμ ¹Í¡¨Ò¡¹ÕéμŒÍ§¤íÒ¹Ö§¶Ö§ÀÒÇÐ

ÇÔ¡Äμ¢Í§ÞÒμÔ·Õè¡íÒÅÑ§à¼ªÔÞ¡ÑºÀÒÇÐÇÔ¡Äμ·Ò§ Œ́Ò¹

Ô̈μã¨àª‹¹¡Ñ¹ ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ â´ÂàÃÔèÁ

¨Ò¡¡ÒÃÊÃŒÒ§ÊÑÁ¾Ñ¹¸ÀÒ¾ »ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ

áÅÐ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁã¹¡ÒÃÃÑºÃÙŒ¢ŒÍÁÙÅ á¾·Â�áÅÐ

¾ÂÒºÒÅ¤ÇÃÊ×èÍÊÒÃ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèÁÕ»ÃÐÊÔ· Ô̧ÀÒ¾ àÁ×èÍ

ÞÒμÔä Œ́ÃÑº¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ·Õè́ Õ ÃÑºÃÙŒ¢ŒÍÁÙÅÍÂ‹Ò§à¢ŒÒã¨ ̈ Ð

ª‹ÇÂãËŒ¤ÅÒÂ¤ÇÒÁμÖ§à¤ÃÕÂ´ ¤ÇÒÁÇÔμ¡¡Ñ§ÇÅÅ´Å§
5
 

ÊÍ´¤ÅŒÍ§¡Ñº¡ÒÃÈÖ¡ÉÒã¹ÞÒμÔ¼ÙŒ»†ÇÂÇÔ¡Äμã¹á¼¹¡

ÍØºÑμÔàËμØáÅÐ©Ø¡à©Ô¹·Õèä Œ́ÃÑº¡ÒÃμÍºÊ¹Í§¤ÇÒÁ

μŒÍ§¡ÒÃ ã¹ Œ́Ò¹¡ÒÃãËŒ¢ŒÍÁÙÅ¢‹ÒÇÊÒÃ ¤ÇÒÁàª×èÍÁÑè¹

áÅÐÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�ã¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ ¡ÒÃä Œ́ÍÂÙ‹ã¡ÅŒªỐ ¡Ñº

¼ÙŒ»†ÇÂ «Öè§¨Ðª‹ÇÂãËŒÞÒμÔ¤ÅÒÂ¤ÇÒÁà¤ÃÕÂ´áÅÐ

ÊÒÁÒÃ¶à¼ªÔÞ¡ÑºÀÒÇÐÇÔ¡Äμ·Ò§ Ô̈μã¨ä Œ́
15
 ã¹¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ¹Ñé¹¤ÇÃ¹íÒÁÒ»ÃÐÂØ¡μ�ãªŒ¤Çº¤Ù‹¡ÑºËÅÑ¡¢Í§

¡ÒÃ Ù́áÅ Œ́ÇÂËÑÇã¨¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ� à¾×èÍãËŒà¡Ố ¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ·ÕèÁÕ¤Ø³ÀÒ¾ä Œ́ÁÒμÃ°Ò¹ ¤×Í 

 1. ¡ÒÃ»ÃÐàÁÔ¹¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃáÅÐ¤ÇÒÁ¾ÃŒÍÁ

ã¹¡ÒÃÃÑºÃÙŒ¢ŒÍÁÙÅ à¾×èÍãËŒ¡ÒÃμÍºÊ¹Í§áÅÐãËŒ¡ÒÃ

ª‹ÇÂàËÅ×Íä Œ́ÍÂ‹Ò§àËÁÒÐÊÁã¹ Œ́Ò¹μ‹Ò§æ

  1.1 ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ´ŒÒ¹¢ŒÍÁÙÅ¢‹ÒÇÊÒÃ 

¾ÂÒºÒÅ¤ÇÃãËŒ¢ŒÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡ÑºÊÀÒ¾¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂ ¡ÒÃ

ÃÑ¡ÉÒáÅÐ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ·Õè¼ÙŒ»†ÇÂä Œ́ÃÑº ¢ŒÍÁÙÅ·Õè¶Ù¡

μŒÍ§ªÑ´à¨¹ «Öè§ÀÒÉÒ·ÕèãªŒ¨ÐμŒÍ§à¢ŒÒã¨§‹ÒÂ ÊÑé¹

¡ÃÐªÑº áÅÐãËŒ¢ŒÍÁÙÅà»š¹ÃÐÂÐ à¾×èÍãËŒ¾Ç¡à¢Ò

¤ÅÒÂ¨Ò¡¤ÇÒÁÇÔμ¡¡Ñ§ÇÅ·Õèà¡Ố ¢Öé¹

  1.2 ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ Œ́Ò¹Ã‹Ò§¡ÒÂ ÁÕÊÔè§ÍíÒ¹ÇÂ

¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ ÁÕ·Õè¹Ñè§ÃÍ à¾×èÍãËŒ¾Ç¡à¢ÒÃÙŒÊÖ¡¼‹Í¹

¤ÅÒÂ ¾ÂÒºÒÅ¤ÍÂÊÑ§à¡μ ËÃ×ÍÊÍº¶ÒÁ¶Ö§ÊÀÒÇÐ

ÊØ¢ÀÒ¾¢Í§ÞÒμÔàËÅ‹Ò¹Ñé¹ Œ́ÇÂ àª‹¹ ÞÒμÔÍÒ¨¨Ð

à¤ÃÕÂ´ÁÒ¡¨¹à»š¹ÅÁ ¾ÂÒºÒÅ¨ÐμŒÍ§ÊÒÁÒÃ¶

»ÃÐàÁÔ¹áÅÐãËŒ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅä Œ́·Ñ¹·‹Ç§·Õ à¾×èÍäÁ‹ãËŒ

ÞÒμÔä Œ́ÃÑºÍÑ¹μÃÒÂ¨Ò¡¤ÇÒÁà ç̈º»†ÇÂ·Õèà¡Ố ¢Öé¹

  1.3 ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ Œ́Ò¹ Ô̈μã¨áÅÐÍÒÃÁ³� 

¾ÂÒºÒÅ¤ÇÃà»�́ âÍ¡ÒÊãËŒÞÒμÔä Œ́¾Ù́ ÃÐºÒÂ áÅÐ

ÃÑº¿̃§ÍÂ‹Ò§à¢ŒÒã¨ Ñ̈ºÁ×Íà¾×èÍãËŒ¡íÒÅÑ§ã¨ à¾×èÍäÁ‹ãËŒ

ÞÒμÔÃÙŒÊÖ¡â´´à ṌèÂÇäÃŒ·Õè¾Öè§ áÅÐãËŒ¤ÇÒÁÁÑè¹ã¨Ç‹Ò

¼ÙŒ»†ÇÂ¨Ðä Œ́ÃÑº¡ÒÃ Ù́áÅÃÑ¡ÉÒÍÂ‹Ò§àμçÁ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶

¢Í§·ÕÁºØ¤¤ÅÒ¡Ã·Ò§¡ÒÃá¾·Â�μÒÁÁÒμÃ°Ò¹¡ÒÃ

ÃÑ¡ÉÒ·Õè¼ÙŒ»†ÇÂ¤ÇÃ¨Ðä Œ́ÃÑº

  1.4 ¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ Œ́Ò¹ Ô̈μÇÔÞÞÒ³ ãËŒÞÒμÔ

¼ÙŒ»†ÇÂä Œ́·íÒ¾Ô̧ Õ·Ò§ÈÒÊ¹ÒμÒÁ¤ÇÒÁàª×èÍ¢Í§μ¹àÍ§ 

àª‹¹ ¡ÒÃÊÇ´Á¹μ� ¡ÒÃ¹íÒÊÔè§ÂÖ́ àË¹ÕèÂÇ Ô̈μã¨ãËŒäÇŒ

¡Ñº¼ÙŒ»†ÇÂËÒ¡äÁ‹ÁÕ¢ŒÍËŒÒÁ ÍÒ¨ Ñ̈´ÁØÁÊ§ºãËŒä Œ́

·íÒ¡ÒÃÊÇ´Á¹μ�μÒÁ¤ÇÒÁàª×èÍ

 2. àÁ×èÍÍÒ¡ÒÃ¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂàÃÔèÁ¤§·Õè ¾ÂÒºÒÅ

ÍÒ¨ Ñ́̈ ãËŒÞÒμÔä Œ́à¢ŒÒàÂÕèÂÁ¼ÙŒ»†ÇÂ ¡ÒÃä Œ́àËç¹ºØ¤¤Å

ÍÑ¹à»š¹·ÕèÃÑ¡¢Í§¾Ç¡à¢ÒÇ‹ÒÂÑ§»ÅÍ´ÀÑÂ ÂÑ§ÁÕªÕÇÔμÍÂÙ‹ 

¡çª‹ÇÂãËŒÃÙŒÊÖ¡¤ÅÒÂ¤ÇÒÁÇÔμ¡¡Ñ§ÇÅÅ§ä»ä Œ́ã¹ÃÐ Ñ́ºË¹Öè§

 ÍÂ‹Ò§äÃ¡çμÒÁ ã¹Ê¶Ò¹¡ÒÃ³�¡ÒÃ» Ô̄ºÑμÔ§Ò¹

ã¹á¼¹¡ÍØºÑμÔàËμØáÅÐ©Ø¡à©Ô¹ à»š¹ ‹́Ò¹áÃ¡·Õè¼ÙŒ»†ÇÂ

¨Ðà¢ŒÒÁÒ «Öè§¨ÐÁÕ¤ÇÒÁáÍÍÑ́ ÇØ‹¹ÇÒÂ ̈ Ò¡ÅÑ¡É³Ð

¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂ·ÕèμŒÍ§¡ÒÃ¤ÇÒÁàÃ‹§ ‹́Ç¹ã¹¡ÒÃãËŒ¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅ ¾ÂÒºÒÅáÅÐ·ÕÁá¾·Â�Ê‹Ç¹ãËÞ‹¨ÐÁØ‹§

¤ÇÒÁÊ¹ã¨ä»·Õè¼ÙŒ»†ÇÂà¾×èÍãËŒºØ¤¤ÅàËÅ‹Ò¹Ñé¹ÁÕªÕÇÔμ

ÃÍ´¨Ò¡¤ÇÒÁà ç̈º»†ÇÂ·Õè¡íÒÅÑ§¤Ø¡¤ÒÁμ‹ÍªÕÇÔμ â´Â

ÍÒ¨Å×Áä»Ç‹ÒÂÑ§ÁÕÞÒμÔ¢Í§¼ÙŒ»†ÇÂ·Õè¡íÒÅÑ§à¼ªÔÞ¡Ñº

ÀÒÇÐÇÔ¡Äμ·Ò§ Œ́Ò¹ Ô̈μã¨ ̈ Ò¡¤ÇÒÁ¡ÅÑÇ·Õè̈ ÐÊÙÞàÊÕÂ 

¡ÒÃ¾ÃÒ¡¨Ò¡¡ÑººØ¤¤ÅÍÑ¹à»š¹·ÕèÃÑ¡ ¾ÂÒºÒÅã¹

á¼¹¡ÍØºÑμÔàËμØáÅÐ©Ø¡à©Ô¹ Ö̈§μŒÍ§ãËŒ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅ

ãËŒ¤ÃÍº¤ÅØÁ·Ñé§¼ÙŒ»†ÇÂáÅÐÞÒμÔà¾×èÍãËŒ¼‹Ò¹¾Œ¹ÀÒÇÐ

ÇÔ¡Äμ·Ñé§·Ò§¡ÒÂáÅÐ Ô̈μã¨ä»¾ÃŒÍÁ¡Ñ¹ «Öè§¾ÂÒºÒÅ
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·ÕèÍÂÙ‹ã¹·ÕÁãËŒ¡ÒÃ Ù́áÅÃÑ¡ÉÒ¾ÂÒºÒÅÍÒ¨äÁ‹ÁÕª‹Ç§

àÇÅÒ·Õè¨ÐãËŒ¡ÒÃ Ù́áÅÞÒμÔ¼ÙŒ»†ÇÂä Œ́ áμ‹ã¹á¼¹¡

ÍØºÑμÔàËμØáÅÐ©Ø¡à©Ô¹ ̈ ÐÁÕ¾ÂÒºÒÅ¤Ñ́ ¡ÃÍ§ í̈Òá¹¡

»ÃÐàÀ·¼ÙŒ»†ÇÂ©Ø¡à©Ô¹μÒÁ¤ÇÒÁàÃ‹§ ‹́Ç¹ áÅÐÃÑº¿̃§

¤ÇÒÁ¡ÅÑÇ ¤ÇÒÁÇÔμ¡¡Ñ§ÇÅ ¤ÇÒÁ¤Ò´ËÇÑ§ ¢Í§

ÞÒμÔ ÊÒÁÒÃ¶ãËŒ¢ŒÍÁÙÅ¡ÑºÞÒμÔ¶Ö§¡ÒÃ Ù́áÅ¼ÙŒ»†ÇÂä Œ́
16

ÍÕ¡·Ñé§¡ÒÃ í̈Òá¹¡»ÃÐàÀ·¼ÙŒ»†ÇÂ à»š¹ÍÕ¡Ê‹Ç¹Ë¹Öè§·Õè

¨Ðª‹ÇÂãËŒÞÒμÔ ·ÃÒºÃÐÂÐàÇÅÒã¹¡ÒÃÃÍ¤ÍÂ áÅÐ

¤ÇÒÁÃØ¹áÃ§¢Í§ÍÒ¡ÒÃ ÃÇÁ¶Ö§¡ÒÃãËŒ¢ŒÍÁÙÅá¡‹

ÞÒμÔÍÂ‹Ò§μ‹Íà¹×èÍ§¶Ö§á¼¹¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ·ÕèªÑ́ à¨¹à»‡ÒËÁÒÂ

áÅÐ¼ÅÅÑ¾ �̧ÊØ´·ŒÒÂã¹¡ÒÃ Ù́áÅ¼ÙŒ»†ÇÂáμ‹ÅÐÃÒÂ 

ª‹ÇÂãËŒÞÒμÔ¤ÅÒÂ¤ÇÒÁÇÔμ¡¡Ñ§ÇÅÅ§ 

º·ÊÃØ»
 ¾ÂÒºÒÅà»š¹ºØ¤¤ÅÊíÒ¤ÑÞã¹¡ÒÃ¹íÒËÅÑ¡¡ÒÃ

Ù́áÅ Œ́ÇÂËÑÇã¨¤ÇÒÁà»š¹Á¹ØÉÂ�ÁÒãªŒã¹¡ÒÃ Ù́áÅ¼ÙŒ

»†ÇÂã¹á¼¹¡ÍØºÑμÔàËμØáÅÐ©Ø¡à©Ô¹ ãËŒ¡ÒÃª‹ÇÂàËÅ×Í

áÅÐàμÃÕÂÁÞÒμÔãËŒ¾ÃŒÍÁ·Õè̈ Ðà¼ªÔÞ¡ÑºÀÒÇÐÇÔ¡Äμ

·Ò§ Œ́Ò¹ Ô̈μã¨·ÕèÁÒ¡ÃÐ·ºÍÂ‹Ò§¡Ð·Ñ¹ËÑ¹â´Â·ÕèÂÑ§

äÁ‹·Ñ¹ä Œ́μÑé§μÑÇ ¨ÐμŒÍ§ãËŒ¡ÒÃ Ù́áÅ Œ́ÇÂ¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ 

àÁμμÒ à¾×èÍãËŒÞÒμÔàËÅ‹Ò¹Ñé¹ÊÒÁÒÃ¶·Õè̈ Ð¼‹Ò¹¾Œ¹

ÃÐÂÐÇÔ¡ÄμàËÅ‹Ò¹Õéä»ä Œ́ ¡ÒÃ¾ÂÒºÒÅμŒÍ§μÍº

Ê¹Í§¤ÇÒÁμŒÍ§¡ÒÃ¢Í§ÞÒμÔãËŒ¤Ãº·Ø¡ Œ́Ò¹ â´Â

à©¾ÒÐ¡ÒÃÊ×èÍÊÒÃ¢ŒÍÁÙÅ·Õèà»š¹¨ÃÔ§ªÑ´à¨¹ãËŒà¡Ô´

¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨à»š¹ÊÔè§ÊíÒ¤ÑÞ ¢ŒÍÁÙÅ·ÕèãËŒà¡ÕèÂÇ¡Ñº¡ÒÃ

¾ÂÒºÒÅËÃ×Í¡ÒÃÃÑ¡ÉÒ¨ÐμŒÍ§ÁÕ¡ÒÃãËŒ¢ŒÍÁÙÅ·Õè¶Ù¡

μŒÍ§ªÑ´à¨¹ áÅÐ¡ÒÃãªŒ¹éíÒÊÕÂ§·ÕèÍ‹Í¹âÂ¹àËç¹ã¨ 

áÊ´§¶Ö§¤ÇÒÁà¢ŒÒã¨ à¾×èÍãËŒÃÙŒÊÖ¡¼‹Í¹¤ÅÒÂáÅÐà¡Ố
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