
  

แนวปฏิบัต ิ
การจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย 
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แนวปฏิบัติการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียน/ความปรากฏต่อผู้บังคับบัญชา 
กรณีการทุจริตและประพฤติมิชอบ สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย 

 
1. วัตถุประสงค์  

1.1 เพ่ือก ำหนดขั้นตอน วิธีกำร ผู้รับผิดชอบในกำรรับ และส่งต่อเรื่องร้องเรียน  
1.2 เพ่ือให้เรื่องร้องเรียนได้รับกำรแก้ไขปัญหำเป็นไปด้วยควำมรวดเร็ว มีประสิทธิภำพ และน ำไปสู่ 

 กำรปรับปรุงระบบงำนให้ดีขึ้น  
1.3 เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนและด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำของบุคลำกรสถำบันผู้รับผิดชอบ

ด้ำนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนได้ถูกต้อง 
1.4 กรณีควำมปรำกฏต่อผู้บังคับบัญชำ (ถึงแม้ไม่มีผู้ร้องเรียน) บุคลำกรสถำบันทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ สถำบันก็มีสิทธิที่จะบริหำรจัดกำร และด ำเนินกำรทำงวินัยกับบุคลำกรสถำบันผู้นั้น 
ตำมแนวทำงนี้ได้ 

 
2. ขอบเขต  

แนวปฏิบัติกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ควำมปรำกฏต่อผู้บังคับบัญชำกรณีกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบนี้ ใช้ด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับสถำบันกำรพยำบำลศรีสวรินทิรำ 
สภำกำชำดไทย มุ่งเน้นกำรกระท ำ ดังต่อไปนี้ 

(1) กำรกระท ำผิดกฎหมำย 
(2) กำรทุจริต 
(3) กำรหำผลประโยชน์ทับซ้อน 
(4) กำรก่อให้เกิดควำมไม่ปลอดภัยต่อสุขภำพหรือสิ่งแวดล้อม 
(5) กำรฝ่ำฝืนกฎหมำยของสถำบันกำรพยำบำลศรีสวรินทิรำ สภำกำชำดไทย 
(6) กำรกระท ำที่ส่งผลกระทบต่อประโยชน์และชื่อเสียงของสถำบันกำรพยำบำลศรีสวรินทิรำ 

สภำกำชำดไทย 
(7) กำรกระท ำที่เพ่ิมควำมเสี่ยงให้แก่ระบบกำรควบคุมภำยในของสถำบันกำรพยำบำลศรีสวรินทิรำ 

สภำกำชำดไทย 
(8) กำรตั้งใจปกปิดกำรกระท ำตำมข้อ (1) – (7) 
 

3. ค าจ ากัดความ  
3.1 เรื่องร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ หมำยควำมว่ำ กำรที่ผู้ร้องเรียนแจ้งเบำะแส/เรื่องรำว

ต่อสถำบันกำรพยำบำลศรีสวรินทิรำ สภำกำชำดไทย เพ่ือขอให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง เนื่องจำกพบเห็นกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบต่อหน้ำที่  

3.2 การแจ้งเบาะแส หมำยควำมว่ำ กำรให้ข้อมูลกับสถำบันที่เก่ียวกับกำรด ำเนินกำรที่เชื่อได้ว่ำมีกำร
กระท ำผิดที่เกี่ยวกับสถำบัน โดยมีกำรระบุพยำน หรือให้เบำะแส หลักฐำนของกำรกระท ำผิดที่ชัดเจนเพียง
พอที่จะน ำสืบข้อเท็จจริงต่อไปได้  

3.3 ทุจริตและประพฤติมิชอบ หมำยควำมว่ำ ปฏิบัติหรือละเว้นกำรปฏิบัติอย่ำงใดในต ำแหน่งหรือ
หน้ำที่ หรืออำศัยโอกำสในต ำแหน่งหรือหน้ำที่ แสวงหำประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบส ำหรับตนเองหรือผู้อื่น 
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3.4 ผู้ร้องเรียน หมำยควำมว่ำ ผู้รับบริกำร นักศึกษำ ประชำชนทั่วไป บุคลำกรสถำบัน องค์กรภำครัฐ
หรือภำคเอกชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนผู้มำติดต่อผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ครอบคลุมถึงกำรแจ้งเบำะแสกำร
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

3.5 บุคลากรสถาบัน หมำยควำมว่ำ ผู้ปฏิบัติงำนประจ ำในสถำบัน และลูกจ้ำงของสถำบัน 
3.6 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยควำมว่ำ ผู้ที่ได้รับผลกระทบทั้งทำงบวกและทำงลบ ทั้งทำงตรงและ

ทำงอ้อมจำกกำรด ำเนินกำรของสถำบัน 
3.7 การคุ้มครองผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส และผู้ถูกร้องเรียน หมำยควำมว่ำ กำรปกปิดหรือไม่

เปิดเผยชื่อ-สกุล ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบำะแส รวมทั้งชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้องเรียน และของบุคคลที่
เกี่ยวข้องเพ่ือป้องกันกรณีถูกละเมิดสิทธิ โดยหำกมีกำรส่งต่อข้อมูลไปยังผู้เกี่ยวข้องจะด ำเนินกำรเช่นเดียวกับ
เอกสำร “ลับ” ตำมระเบียบงำนสำรบรรณ เพรำะเป็นเรื่องที่อยู่ในขั้นตอนกำรพิจำรณำข้อร้องเรียนที่ยังไม่
สิ้นสุด  

อนึ่ ง ข้ อมู ล  ข้ อกล่ ำ วหำ  และ เอกสำรที่ เ กี่ ย ว ข้ อ งทั้ ง หมด  จะถู ก เ ก็ บ ไ ว้ เ ป็ นคว ำมลั บ  
โดยงำนกฎหมำย หน่วยทรัพยำกรบุคคล ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป โดยมีระยะเวลำในกำรเก็บรักษำข้อมูลและ
เอกสำรไม่น้อยกว่ำ 10 ปี  

 
4. ช่องทางการรับเรื่อง/การแจ้งร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ 

สถำบันกำรพยำบำลศรีสวรินทิรำ สภำกำชำดไทย มีช่องทำงในกำรรับ/กำรแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบรวม 5 ช่องทำง คือ  

1. กล่องรับควำมเห็น ณ ชั้น 1 อำคำรเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษำ และชั้น G 
อำคำรสิรินธรำนุสรณ์ 60 พรรษำ 

2. ทำงโทรศัพท์ งำนกฎหมำยนิติกร หน่วยทรัพยำกรบุคคล  
เบอร์ 02-256-4092 ต่อ 1154 หรือ 1199 

3. มำด้วยตนเองพบนิติกร หน่วยทรัพยำกรบุคคล ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
4. จดหมำยลับถึงนิติกรสถำบัน หน่วยทรัพยำกรบุคคล ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป  

หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล) : suradej.m@stin.ac.th หรือรองอธิกำรบดีที่ก ำกับ
ดู แ ล ง ำ น ด้ ำ น บ ริ ห ำ ร ง ำ น บุ ค ค ล : sarinrat.w@stin.ac.th ห รื อ อ ธิ ก ำ ร บ ดี  : 
Kanogwan.s@stin.ac.th หรือ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ : kajorn58@gmail.com, tassana.boontong@gmail.com, 
senee07@gmail.com,  ผู้ อ ำนวยกำรส ำนั ก งำนตรวจสอบ สภำกำชำดไทย : 
anuwat.j@redcross.or.th  

5. เว็บไซต์ : https://stin.ac.th/ ไปที่ หัวข้อ “ข้อมูลด้ำนคุณธรรมและควำมโปร่งใส (ITA)”  
เลือก หัวข้อ “กำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ” และเลือกหัวข้อ 
“ช่องทำงแจ้งเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต”  

 
5. แนวทางและขั้นตอนการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ความปรากฏต่อผู้บังคับบัญชากรณีการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบกับการตอบกลับผู้ร้องเรียน  

เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน/ควำมปรำกฏต่อผู้บังคับบัญชำเกี่ยวกับกำรกระท ำควำมผิดเรื่องทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของบุคลำกรสถำบันให้ด ำเนินกำรโดยอ้ำงอิงข้อบังคับสถำบันกำรพยำบำลศรีสวรินทิรำ 
สภำกำชำดไทย ว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคล ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนประจ ำในสถำบัน พ.ศ. 25 60  
และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม ระเบียบสถำบันกำรพยำบำลศรีสวรินทิรำ สภำกำชำดไทย ว่ำด้วยหลักเกณฑ์วิธีกำร
สอบสวน และกำรสั่งลงโทษทำงวินัยบุคลำกรสถำบัน พ.ศ. 2562 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และระเบียบสถำบัน

mailto:suradej.m@stin.ac.th
mailto:sarinrat.w@stin.ac.th%20หรือ
mailto:Kanogwan.s@stin.ac.th
mailto:kajorn58@gmail.com
mailto:tassana.boontong@gmail.com
mailto:senee07@gmail.com
mailto:anuwat.j@redcross.or.th
https://stin.ac.th/
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กำรพยำบำลศรีสวรินทิรำ สภำกำชำดไทย ว่ำด้วยวิธีพิจำรณำอุทธรณ์และร้องทุกข์กำรบริหำรงำนบุคคล  
พ.ศ. 2562 และฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม โดยมีแนวทำงและข้ันตอนกำรแก้ไขปัญหำเรื่องนี้ ดังนี้  

5.1 กำรหำข้อเท็จจริง สถำบันจะรับเรื่องไว้ด ำเนินกำรตรวจสอบข้อเท็จจริง เฉพำะกรณี  
กำรแจ้งเบำะแส/เรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียนลงชื่อที่แท้จริง หรือเรื่องร้องเรียนซึ่งเป็น 
บัตรสนเท่ห์ที่มีกำรระบุพยำนหลักฐำนที่ชัดแจ้งและหรือมีกำรชี้พยำนบุคคลที่แน่นอน
เท่ำนั้น อย่างน้อยต้องประกอบด้วยการระบุชื่อ-สกุลของผู้ถูกร้องเรียน ช่วงเวลาการ
กระท าความผิด และพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

5.2 ในกรณีที่สถำบันรับเรื่องร้องเรียน/ควำมปรำกฏต่อผู้บังคับบัญชำกรณีกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบไว้พิจำรณำแล้ว สถำบันจะได้ด ำเนินกำรตำมข้ันตอนดังต่อไปนี้ 
5.2.1 เมื่อสถำบันได้รับเรื่อง นิติกร หน่วยทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

ท าหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริงในเชิงลับ (โดยผ่ำนควำมเห็นของ
ผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนกฎหมำย) และเสนอควำมเห็นต่ออธิกำรบดี (ภายใน 7 วันท าการ) 
กรณีข้อเท็จจริงและพยำนหลักฐำนไม่ชัดเจน นิติกรเสนอควำมเห็นเสนออธิกำรบดี
แต่งตั้งคณะกรรมกำรสืบสวนข้อเท็จจริง และจัดท ำรำยงำนผลกำรสืบสวนดังกล่ำว
ให้อธิกำรบดีทรำบ (ภายใน 60 วัน) ทั้งนี้หากไม่แล้วเสร็จ สามารถด าเนินการขอ
ขยายเวลาได้ครั้งละไม่เกิน 30 วัน) 

 

5.2.2 กรณีข้อเท็จจริงและพยำนหลักฐำนชัดเจนหรือมีมูล ให้อธิกำรบดีมีค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยกับบุคลำกรสถำบันนั้น (เว้นแต่เป็นควำมผิดที่
ปรำกฏชัดแจ้งตำมที่สถำบันก ำหนด จะไม่แต่งตั้งคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัย
ก่อนก็ได้) โดยคณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยต้องให้โอกำสบุคลำกรสถำบันนั้นมี
สิทธิคัดค้ำนกรรมกำรสอบสวนกับมีสิทธิโต้แย้งและแสดงพยำนหลักฐำนของตนเพ่ือ
แก้ข้อกล่ำวหำด้วย (ภายใน 3 วันท าการ) 

 

5.2.3 กรณีที่ คณะกรรมกำรสอบสวนทำงวินัยได้ด ำ เนินกำรสอบสวนเสร็จแล้ว 
ให้คณะกรรมกำรสอบสวนเสนอรำยงำนผลกำรสอบสวนต่อคณะกรรมกำร
บริหำรงำนบุคคลของสถำบันเพ่ือพิจำรณำและมีมติ และให้อธิกำรบดีสั่งกำรไปตำม
มตินั้น (ภายใน 180 วัน ทั้งนี้ อาจขยายได้ไม่เกินครั้งละ 60 วัน) 

 

5.2.4 กรณีท่ีอธิกำรบดีสั่งกำรว่ำบุคลำกรสถำบันนั้นมีควำมผิดวินัยอย่ำงร้ำยแรงกรณีทุจริต
ต่อหน้ำที่ ให้อธิกำรบดีเป็นผู้มีอ ำนำจสั่งลงโทษบุคลำกรสถำบันนั้นโดยให้ลงโทษ 
ไล่ออกจำกงำน (ภายใน 3 วันท าการ) 

 

5.2.5 บุคลำกรสถำบันนั้นมีสิทธิอุทธรณ์ค ำสั่งลงโทษนี้ได้  โดยต้องยื่นเรื่องอุทธรณ์ต่อ  
ก.อ.ร.บ. (คณะกรรมกำรอุทธรณ์และร้องทุกข์กำรบริหำรงำนบุคคล สถำบันกำร
พยำบำลศรีสวรินทิรำ สภำกำชำดไทย) ภำยในสำมสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งค ำสั่ง
ลงโทษดังกล่ำว (ภายใน 30 วัน) 

 

5.2.6 เมื่อ ก.อ.ร.บ. มีค ำวินิจฉัยอุทธรณ์เป็นประกำรใดแล้ว ให้อธิกำรบดีด ำเนินกำรให้มี 
กำรออกค ำสั่งหรือปฏิบัติกำรให้เป็นไปตำมค ำวินิจฉัยอุทธรณ์ของ ก.อ.ร.บ. โดยเร็ว 
และบุคลำกรสถำบันนั้นมีสิทธิฟ้องคดีต่อศำลปกครองต่อไปได้ตำมกฎหมำยว่ำด้วย 
กำรจัดตั้งศำลปกครองและวิธีพิจำรณำคดีปกครอง (ภายใน 90 วัน) 
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หมายเหตุ :  
1. ระยะเวลากำรด ำเนินกำรสอบสวน อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามพยานหลักฐานที่ได้รับ 
2. ทุกขั้ นตอนสถำบันจะด ำ เนินกำร โดยค ำนึ งถึ งควำมปลอดภัยของผู้ ร้ อง เรียน/พยำน/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง และจะด ำเนินกำรเป็นการลับ หากเกิดความเดือดร้อนหรือความไม่ปลอดภัยใด ๆ 
แก่ผู้ร้องเรียน/พยำน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง โปรดแจ้งนิติกร หน่วยทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
เพ่ือด ำเนินกำรตำมกฎหมำยต่อผู้ที่ก่อควำมเดือดร้อนนั้น 

3. ทุกขั้นตอนนิติกร หน่วยทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบริหารงานทั่วไป จะด าเนินการแจ้งขั้นตอนการ
ด าเนินการ ระยะเวลา หรือเรื่องอ่ืนใดที่เกี่ยวข้อง ให้ผู้ร้องเรียนรับทราบ หรือตามที่ผู้ร้องเรียน
ร้องขอ หรือสอบถามเปน็ระยะ ๆ ทั้งนี้ นิติกรจะติดต่อตามท่ีอยู่ หรือเบอร์ติดต่อที่ให้ไว้แก่สถาบัน
เท่าน้ัน 

 

5.3

 

การด าเนินคดีอาญา 

 

นิติกรจะท ำเร่ืองถึงอธิกำรบดี

 

เพ่ือรับมอบอ ำนำจให้ไปด ำเนินกำรแจ้งควำมร้อง
ทุกข์ต่อพนักงำนสอบสวน และส่งเร่ืองไปยังหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องต่อไป เช่น ส ำนักงำน
อัยกำร/ ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ (ป.ป.ช.)/
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในภำครัฐ (ป.ป.ท.) 

 
 

6. กระบวนการด าเนินการทางวินัยกรณีบุคลากรสถาบันถูกร้องเรียนว่าทุจริตและประพฤติมิชอบ

 

ให้ด ำเนินกำรตำม

 

Flow/กระบวนกำรด ำเนินกำรทำงวินัยกรณีบุคลำกรสถำบันถูกกล่ำวหำ

 

/ควำมปรำกฏต่อผู้บังคับบัญชำว่ำบุคลำกรสถำบันทุจริตและประพฤติมิชอบตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมน้ี

 
  

4.    ส่วนงานที่รับผิดชอบ : หน่วยทรัพยากรบุคคล ฝ่ายบริหารงานทั่วไป
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ภำยใน 7 วันท ำกำร 

ข้อเท็จจริงไม่ชัดเจน 

ภำยใน 60 วัน ทั้งนี้ อำจ
ขยำยเวลำได้ครั้งละไม่เกิน 
30 วัน 

รำยงำนผล  มีมูล 

ไม่มีมูล 

ภำยใน 3 วันท ำกำร 

ภำยใน 180 วัน 

ทั้งนี้ อำจขยำยได้
ไม่เกินครั้งละ 60 
วัน ไม่มีควำมผิด 

ภำยใน 3 วันท ำกำร 

ภำยใน 30 วัน 

ไม่มีควำมผิด 

ทันท/ีภำยใน 3 วันท ำกำร 
ทันท/ีภำยใน 3 วันท ำกำร 

Flow/กระบวนการด าเนินการทางวินัยกรณีบุคลากรสถาบันถูกกล่าวหา/ความปรากฏต่อผู้บังคับบัญชาว่า
บุคลากรสถาบันทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

   

 

 

   

สถาบันรับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์จากกล่องรับความเห็น 
โทรศัพท์ แจ้งด้วยตนเอง จดหมาย (ลับ) หรือไปร ณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ เว็บไ ต์ 

นิติกรตรวจสอบข้อเท็จจริง (ผ่ำนผู้ทรง  ด้ำนกฎหมำย) 

พิจารณาเ พาะกรณี 

1. เรื่องที่อยู่ในขอบเขต 

2. เรื่องร้องเรียนที่ผู้ร้องเรียน
ลงช่ือท่ีแท้จริง หรือ 

3. เรื่องร้องเรียนซึ่งเป็นบัตร
สนเท่ห์ท่ีมีกำรระบุ
พยำนหลักฐำนท่ีชัดแจ้งและ
หรือมีกำรชี้พยำนบุคคลที่
แน่นอนเท่ำนั้น  

อธิกำรบดี 

แต่งตั้งคณะกรรมกำร
สอบสวนทำงวินัย 

แต่งตั้งคณะกรรมกำร
สืบสวนข้อเท็จจริง 

สอบสวน และเสนอรำยงำนผลกำรสอบสวน
ต่อคณะกรรมกำรบริหำรงำนบุคคล (ก.บ.ค.) 

อธิกำรบดีด ำเนินกำรตำมมติ ก.บ.ค. 

ไล่ออกจำกงำน 

บุคลำกรสถำบันยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรอุทธรณ์และร้องทุกข ์

กำรบริหำรงำนบุคคล ก.อ.ร.บ. 

ก.อ.ร.บ. วินิจฉัยอุทธรณ์ 
ยืนตำมค ำสั่งไล่ออก 

แจ้งผู้ร้องเรียนรับทรำบ 
ฟ้องคดีต่อศำลปกครองตำมกฎหมำย
ว่ำด้วยกำรจัดตั้งศำลปกครองและ 

วิธีพิจำรณำคดีปกครอง 

นิติกรท ำเรืองถึงอธิกำรบดีเพื่อมอบ
อ ำนำจให้ไปแจ้งควำมร้องทุกข์ต่อ

พนักงำนสอบสวน 

นิติกรส่งเรื่องถึงหน่วยงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
เช่น ส ำนักงำนอัยกำร ป.ป.ช. ป.ป.ท. 

ไม่ยอมรับ ยอมรับ 

จบกระบวนกำร 

หมายเหตุ  : 1. ระยะเวลา กำรด ำเนินกำรสอบสวน 
อาจมีการเปลี่ยนแปลงตามพยานหลักฐานที่ได้รับ 
2. ทุกขั้นตอนสถำบันจะด ำเนินกำรโดยค ำนึงถึง
ความปลอดภัยของผู้ร้องเรียน/พยำน/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
และจะด ำเนินกำรเป็นการลับ  
3.  ทุกข้ันตอนนิติกรจะด ำเนินกำรแจ้งข้ันตอน  
กำรด ำเนินกำร ระยะเวลำ หรือเรื่องอื่นใดท่ี
เกี่ยวข้อง ให้ผู้ร้องเรียนรับทรำบ หรือตำมที่  
ผู้ร้องเรียนร้องขอ หรือสอบถำมเป็นระยะ ๆ ท้ังนี้  
นิติกรจะติดต่อตามที่อยู่ หรือเบอร์ติดต่อที่ให้ไว้แก่
สถาบันเท่านั้น 
 




